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Reklamacni rad kosmetického salonu

1. Uvodni ustanoveni
Tento reklamacni fad upravuje postup zdkaznika a provozovatele kosmetického salonu pfti uplatiovani
prav z vadné poskytnuté sluzby.

2. Pravo na reklamaci
Zakaznik ma pravo reklamovat poskytnutou sluzbu, pokud byla provedena vadné, tj. v rozporu se
smlouvou nebo bézné pozadovanou kvalitou.

3. Uplatnéni reklamace

Reklamace se uplatiuje bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady sluzby. Zakaznik mize reklamaci
podat osobné v salonu, telefonicky nebo pisemné (napf. e-mailem). PFi uplatnéni reklamace je nutné
uvést, v ¢em je vada sluzby spatfovana, a kdy byla sluzba poskytnuta.

4. Lhuty pro vyfizeni

Provozovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jeho
uplatnéni. O vysledku reklamace bude zdkaznik informovan stejnym zplsobem, jakym reklamaci
uplatnil (osobné, telefonicky, pisemné).

5. Zpusoby vyfizeni reklamace

Pokud je reklamace uzndna, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady sluzby, pfipadné na
poskytnuti sluzby znovu, popf. na pfimérenou slevu z ceny. Pokud reklamace uzndna nebude, bude
zakaznik o této skutecnosti radné vyrozumén s uvedenim ddvodu.

6. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad je zverejnén v kosmetickém salonu provozovatele.




