Vseobecné obchodni podminky kosmetického salonu

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi provozovatelem
kosmetického salonu (dale jen , poskytovatel”) a zdkaznik (dale jen ,zakaznik”) pfi poskytovani sluzeb.

2. Objednavani sluzeb
Sluzby je mozné objednat osobné v salonu, telefonicky, SMS, e-mailem nebo prostrednictvim socidlnich
siti. Objednavka je zavazna.

3. ZruSeni a zména terminu

Zakaznik mlze termin bezplatné zménit nebo zrusit nejpozdéji 24 hodin predem.

PFi zruSeni terminu méné nez 24 hodin pfedem bude uctovan poplatek ve vysi 50 % z ceny objednané
sluzby.

V pripadé nedostaveni se na termin bez omluvy bude Uctovano 100 % ceny sluzby.

Storno poplatek nemusi byt Uétovan v pripadé nahlé nemoci nebo jiné zdvazné nepredvidatelné
udalosti

4. Poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby odborné, v souladu s provoznim rddem a hygienickymi
predpisy. Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o svém zdravotnim stavu, alergiich nebo jinych
skutecnostech, které mohou ovlivnit poskytnuti sluzby.

5. Ceny a platby
Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktualnim ceniku, ktery je k dispozici v salonu a pfipadné na socidlnich siti.
Platba je moZna v hotovosti nebo pfes QR kdd.

6. Reklamace
Reklamace se fidi Reklamacnim fadem, ktery je k dispozici v salonu.

7. Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zakaznik( pouze za ucelem vedeni objedndvek a evidence
sluZzeb. Osobni Udaje nejsou pfedavany tretim osobam bez souhlasu zdkaznika, vyjma pfipadd
stanovenych zdkonem.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1.2.2021. Poskytovatel si uplatiiuje pravo na jejich zménu. Aktudlni
znéni je vidy dostupné v salonu.




